Муниципальное бюджетное учреждение « Центр социального обслуживания граждан пожилого возраст аи инвалидов»
Забота о людях старшего поколения – это одно из приоритетных направлений социальной политики в РФ. Во всем мире работа с пожилыми людьми считается одной из самых тяжелых и сложных, но также одной из самых интересных. Большая ответственность за жизнь, здоровье и дальнейшую судьбу клиентов ставит перед социальным работником задачу постоянного совершенствования. Граждане пожилого возраста и инвалиды – важная часть населения нашего района, имеющая большой трудовой жизненный опыт и знания. 


Основной задачей муниципального бюджетного учреждения « Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»  является улучшение качества жизни граждан пожилого возраста, нуждающихся в социальном обслуживании на дому. 

Требованием времени становится повышение уровня безопасности жизни, здоровья граждан в процессе социального обслуживания, предостав​ление качественных услуг.  

 Наша цель - формирование организационных, правовых, социально-экономических условий для осуществления мер по улучшению положения и качества жизни пожилых людей, повышению степени их социальной защищенности, активизации участия пожилых людей в жизни общества. Для этого в Центре успешно реализуются новые технологии в сфере социального обслуживания населения. 

1.Для обслуживания жителей отдаленных населенных пунктов  района  в течение трёх лет работает  поезд  милосердия. Здесь пенсионеры   получают  бесплатно  гуманитарную помощь (одежду),  а также  консультации  специалистов  по  психологическим, правовым и бытовым вопросам, услуги парикмахера. К тем, кому уже тяжело передвигаться самостоятельно, работники центра  приходят  на дом. За 2015 год поезд милосердия побывал в 15 населенных пунктах района. Оказана помощь 256 гражданам.
2.На протяжении нескольких лет     ведется  совместная работа с  волонтерским  движением «Территория добрых дел» Каратузского филиала Минусинского сельскохозяйственного колледжа.  Это     безвозмездная деятельность, направленная на пользу людей (как отдельных личностей, так и групп) и защиту окружающей среды.
 Волонтёрами Центра сформирован  позитивный морально-психологический климат пожилых людей; им оказывается помощь и внимание в быту.

Активную помощь волонтеры оказывают тем слоям населения, которые в наибольшей степени нуждаются в участии и социальной заботе. В течение года волонтёрами (20подростков) обслужено 65 одиноких граждан, проживающих на территории района. Волонтеры складывают дрова, чистят снег, убирают приусадебный участок и т. д. Одинокие пожилые люди не остаются без внимания и в праздничные дни. Волонтёры поздравляют их и дарят небольшие памятные сувениры, сделанные своими руками. Волонтерская отзывчивость, бескорыстность, неравнодушие помогают ощутить важность и значимость одинокого пожилого человека в обществе.  

3.Кружковая деятельность  пожилого человека является  центром для широкого круга любителей творчества,  она  даёт    возможность обмениваться  опытом, организовывать вы​ставки коллекций и пробуждать интерес к творчеству и коллекционированию.      Гражданам пожилого возраста  мы предлагаем  разнообразные формы  работы в этом направлении: это и выставки личных коллекций  (Проведена выставка художественной вышивки Иванченко В.А., которая покорила своим талантом всех зрителей,

 выставка картин инвалида - художника  Гуринович С.Г. не  оставила никого равнодушным к умению передать всю красоту нашей природы, обилию красок и красоты, которую передал художник посредствам кисти. 

Люди с ограниченными возможностями приняли активное участие в выставке «Золотые руки» Это Сазонова А.И., Хомякова Е.А., Неман В.А, Гулевских Л.А., Островская Г.П,, Дранишникова А.Т.) и «защита»  любимого  экспоната, где каждый желающий презентует свою любимую работу;  и аукцион обмена  личных изделий и т.д. 

К элементам досуга пожилых людей мы относим и общение, что подразумевает  дружескую связь между участниками реабилитационного процесса. К формам досугового общения мы относим: чаепитие; совместное проведение дней рождений и праздничных дат; посиделки.

4.Активно применяется в социально- реабилитационном отделении психотерапевтический метод , использующий музыку в качестве лечебного средства-музыкотерапия. В реабилитации она применяется для лечения психосоциальных аспектов болезней или расстройств. Средство оптимизации творческих сил и личностного развития. При этом, сердечно-сосудистая система заметно реагирует на музыку, доставляющую удовольствие и создающую приятное настроение. В этом случае отмечено замедление  пульса,  снижение артериального  давления.    
5.Психологом  Центра широко применяется метод арт-терапия. Это терапия творчеством с целью воздействия на психоэмоциональное состояние; снижение тревожности, страхов, фобий, повышение самооценки.

Создана среда для проявления,  раскрытия  и развития творческих способностей всех участников реабилитационного процесса.

6.В век информаций и технологий появилась острая необходимость использования компьютера.  Поэтому для повышения качества жизни пожилого человека  его социальной адаптации и улучшение качества жизни  путём их обучения компьютерной грамотности и предоставления возможности пользования сетью интернет открыт  класс компьютерной грамотности, где  ежемесячно формируются группы слушателей   на 10 мест, так же осуществляются индивидуальные занятия. За 2015 год компьютерной грамотности научились 35 граждан, посещающих социально- реабилитационное отделение.
7.С целью повышения  уровня безопасности в повседневной жизни,  преодоление возрастных кризисов, решение проблем общественного признания, адаптация к новому периоду жизни в  социально – реабилитационном отделении открыта школа безопасности. На занятиях изучаются   основы  ЗОЖ. Проводится обучение  правилам безопасного поведения в быту, основам оказания психологической помощи.

8.Применяются  в работе Центра технологии, направленные на укрепление физического и психического  здоровья граждан пожилого возраста и инвалидов. Созданы условия для сохранения и поддержки здорового образа жизни среди получателей социальных услуг: тренажёрный зал, школа активного долголетия, где  специалистом, прошедшим курс обучения проводятся занятия його – терапия – телесно - ориентированной технологии, которая применяется для глубокого вытяжения сухожильно-мышечного комплекса по всему телу. В результате практики, освобождается застаревшее напряжение мышечного панциря и повышается общий жизненный тонус, становится стабильным психоэмоциональное состояние.  Все пожилые люди без исключения отмечают положительный эффект от занятий. Улучшилось  психоэмоциональное состояние; ушли мышечные зажимы. Все женщины отмечают улучшение общего состояния.

Основная задача, которая стояла перед нами  - повышение качества и доступности социальных услуг. 

1.  Для повышение качества социального обслуживания – бесспорно, приоритет,  был направлен на конкретные нужды пожилых. Пожилые люди  получали не только те услуги, которые в силу различных условий и обстоятельств могли предоставить им социальные службы, а услуги необходимые, строго соответствующие индивидуальной нуждаемости в них. Таким образом, приобретает актуальность  развитие дополнительных услуг. Социальные работники Центра оказывают 19 дополнительных услуг на дому. Количество оказываемых дополнительных услуг с каждым годом растет. Кроме этого дополнительные услуги оказываются социальным работником отделения срочного социального обслуживания. С каждым годом увеличивается количество и качество оказываемых услуг. 

2. При контроле за качеством обслуживания  социальных работников велась  разъяснительная работа с пожилыми людьми: приглашали  и рассказывали о работе отделений центра, университете пожилого возраста, распространяли буклеты с тематикой познавательного характера,  актуального для этого возраста.  

3. Оказание социальных услуг организовали по принципу разовой необходимости (выезд мобильной бригады).

4. Взаимодействие с  значимыми учреждениями района по предоставление профилактической помощи,  транспортных услуг, организация досуга.

5. Проводили обучающие семинары для социальных работников по уходу за пожилыми членами семьи, по правилам и приемам ухода за пожилыми людьми и людьми с ограниченными возможностями.

6. Взаимодействовали с родственниками обслуживающих граждан  проживающих в других населенных пунктах по вопросам улучшения  социального быта.

7. Проводили  опросы с помощью анкет, которые дали  информацию о том, насколько получатели социальных услуг  удовлетворены социальным обслуживанием и как оценивают его эффективность.  

8. Поздравляли  с знаменательными датами обслуживаемых, что позволило преодолеть проблемы одиночества, ненужности.

9. Принятие мер по повышению квалификации социальных работников. В течение года повысили уровень квалификации 14 сотрудников.

Важнейшими принципами предоставления населению социальных услуг являются адресность, системность и комплексность, что позволяет помогать людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, создавать условия, способствующие стремлению граждан самостоятельно решать возникающие проблемы. В отделении социального обслуживания на дому  работает 77 социальных работников, которые оказывают помощь 378 гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому. За 2015 год социальное обслуживание на дому получили 455 человек.  Особую благодарность за заботу обслуживаемые граждане выражают социальным работникам: Качаевой Светлане Владимировне, Глушковой Любовь Григорьевне, Бондаренко Ольге Григорьевне, Черенковой Татьяне Николаевне, Кудашкиной Елене Ивановне.
Эффективно работает отделение срочного социального обслуживания. В этом большая заслуга заведующей отделением Сухачевой Евгении Геннадьевны. В 2015 организованы дополнительные социальные рейды мобильной бригадой и социальными работниками с целью оказания помощи участникам и инвалидам ВОВ, вдовам инвалидов  и участников ВОВ, труженикам тыла и одиноко проживающим гражданам, достигшим пенсионного возраста. За текущий год различные виды помощи (уборка снега, распилка дров, скос травы, вскопка земли) оказаны 823 гражданам. Плодотворно ведется совместная работа с пенсионным фондом, центром занятости, ЦРБ, органами пожарного надзора по следующим направлениям:

-восстановление справок МСЭ для инвалидов;

- получение ИПР для инвалидов;

- оказание помощи транспортом и сопровождающим  для поездки на обследование в г.Красноярск, г.Абакан пожилых граждан. 

-  оказание помощи для восстановления документов на назначении пенсии по старости;

- ведется  работа с предпринимателями района по оказанию бесплатного выделения отлета для граждан группы риска;
- проводятся рейды с сотрудниками пожарного надзора по одиноким престарелым, многодетным семьям, гражданам группы риска.

За текущий год различные виды помощи получили более 2000 жителей  нашего района: это использование спецтранспорта, обеспечение техническими средствами реабилитации, занятия на тренажерах, в сенсорной комнате, занятия с инструктором по адаптивной физкультуре, фиточаи, лекции на различные темы. В течение года при проведении мероприятий в социально- реабилитационном отделении специалисты плодотворно работали с поселенческой библиотекой (Екатерина Александровна Морозова), детской школой искусств (Сомова Татьяна Петровна), народным ансамблем «Акварель» ( Антинг Татьяна Степановна.), с 2014 года ведется работа с лицами, перенесшими инсульт. Эта новая форма работы психолога уже дала положительный результат. Занятия помогают перенесшим инсульт быстрее восстанавливать нарушенные функции организма, за услугами юриста обратились 183 гражданина, которые получили бесплатную квалифицированную юридическую помощь (консультации, оформление исковых заявлений.) 

Социально- реабилитационное отделение оказывает услуги по реабилитации инвалидов и граждан пожилого возраста. Данная услуга включает в себя консультации психолога, адаптивную физическую культуру и услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

 

Все услуги оказываются на основании индивидуальных  программ реабилитации. Реабилитация,  великое дело для категории инвалид – это возможность реализовать себя в жизни. Организованы клубы по интересам  «Диметра» (богиня плодородия), «Золотой возраст»,  «Помоги себе сам»  

За прошедший год  отделение посетили 249граждан,  Из них 83 инвалида -  25 мужчин и 58 женщин.

Центр социального обслуживания помогает пенсионерам  адаптироваться в новом мире. Для этого в рамках работы социально-реабилитационного отделения регулярно проводятся литературные, развлекательные, оздоровительные мероприятия, тематические выставки, встречи и экскурсии. В отделении имеется психолог, который 2-3 раза  в неделю проводит занятия  и различные тренинги, а также инструктор по адаптивной физкультуре, который проводит групповые и индивидуальные занятия с посещающими отделение пожилыми людьми и инвалидами. 

С 1 января 2015 года вступил в силу Федеральный Закон № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 года « Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». В течение года с получателями социальных услуг, населением района проводилась разъяснительная работа. В сфере выполнения нового Закона была создана группа контроля в Центре, потому что тарифы возросли,  у обслуживаемых граждан возникло много вопросов по оплате за социальное обслуживание. 7 октября 2015 проводилось собрание с социальными работниками, обслуживаемыми гражданами по тарифам. По решению собрания 9 октября 2015 года было отправлено письмо в министерство социальной политики Красноярского края с просьбой разъяснения ст. 35 ФЗ № 442-ФЗ. Первого  декабря в ходе декады , посвященной  Международному  дню инвалидов был проведен круглый стол на тему «Реализация мероприятий по доступной среде для инвалидов в Каратузском районе, изменения в предоставлении мер социальной поддержки инвалидам». 

В работе круглого стола приняли участие представители  администрации района, сельского совета, образования, здравоохранения, занятости населения, социальной защиты населения, члены общества инвалидов района, общественных организаций, попечительского совета УСЗН  и получатели социальных услуг.. На нем присутствовали депутаты районного Совета депутатов, общество инвалидов, получатели социальных услуге. Присутствовало 25 человеку. Также обсуждались вопросы, касающиеся социального обслуживания на дому. Было принято решение о проведении хронометража рабочего времени социального работника для определения времени, затраченного на оказание социальной услуги. На протяжении 10 дней заведующими отделениями проводился хронометраж по наиболее востребованным гарантированным услугам.
18 декабря 2016 года под председательством заместителя главы района по социальным вопросам Савина А.А. состоялось заседание рабочей группы, на котором решили, что для каждого получателя услуг должен производиться индивидуальный расчет. Оплату за услуги производить поминутно. Также решено и дальше проводить разъяснительную работу с социальными работниками и обслуживаемыми гражданами.

Подводя итоги круглого стола участники высказали единодушное мнение о необходимости продолжения работы по обеспечению доступности социальных объектов для инвалидов. Отметили хорошую информированность населения по реализации ФЗ № 442 от 28.12.2013 г. «Об основах социального обслуживания населения в РФ» и  Закона Красноярского края № 7 – 3023 от 16. 12.2014 г. «Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае». 

Все участники круглого стола остались довольны его работой.

В отчетном году проведена оптимизация  учреждений  «Центр социального обслуживания» и «Центр помощи семье и детям»,  реорганизованы в МБУ «Комплексный центр социального обслуживания». Администрацией  принято решение о передаче здания  для размещения комплексного  центра по ул. Куйбышева, 30, в  котором уже несмотря на трудности с финансированием, изготовлена проектно-сметная документация, заменены крыша, перекрытия, окна, сделали ограждение территории.


Самым ценным богатством района являются наши граждане, главный приоритет в работе органов и учреждений социальной защиты населения - это их интересы, а основной целевой ориентир – повышение уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления социальных услуг.

