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УТВЕРЖДАЮ:

1. Общие положении

1.1. Настоящее Положение является локальным нормативно-правовым актом,
разработанным в соответствии с Конституцией Российской Федерации. Гражданским 
кодексом Российской Федерации. Федеральным законом от 28.12. 2013 г. №442-ФЗ «Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Законом 
Красноярского края от 16.10.2014 i . J49 7-3023 «Об opi анизации социального обслуживания 
граждан Красноярского края». Гражданского кодекса Российской Федерации и иными 
норма I иьнымн зако. Юда: е. л i ы.м <: i* р.. :?■ вы г!, ,■ а к: амт i Росси й с ко й ф едераци и,
законодательными и правовыми актами Красноярского края. Уставом КГБУ СО КЦСОН 
«Каратузский» (далее-Учрежденпе) и настоящим Положением.

1.2. Отделение социального обслуживания на дом\ (в дальнейшем -  Отделение) 
входит в состав КГБУ СО КЦСО! 1 «Каратузский».

1.3. Директор, заместитель директора Учреждения осуществляют контроль за 
деятельностью отделения, координацию его деятельности, оказывают сотрудникам 
организационно-методическую и практически ю помощь.

1.4. К функциям отделения относятся: оказание гарантированных \слуг 
государством и дополнительных социальных услуг, гражданам, частично утратившим 
способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней помощи в надомных 
условиях па временной или постоянной основе; организация клиентам
квалифицированного общего ухода в зависимости ог степени и характера нуждаемости; 
оказание морально-психологической поддержки клиентам и членам их семей, обучение 
родственников практическим навыкам \ хода та больными.

1.5. О .деление в мимодеге »в>ег с органами здравоохранения, образования, 
правоохранительными органами, общественными организациями, другими объединениями 
и организациями, част ными лицами по вопросам оказания помощи и социальной адаптации 
обслуживаемым клиентам, нуждающимся в поддержке.

1.6. Отделение возглавляет заведующий отделением, назначаемый на должность и 
освобождаемый от нее директором КГБУ СО КЦСОН «Каратузский».

1.7. Непосредственным р>ководителем заведующего отделением является 
заместитель дирек гора.

1я ' вержда! гея директором КГБУ СО КЦСОН
«Каратузский» (по согласованию с учредителем).



пгся . «квидируется приказом iиректора КГБУ СО КЦСОН
« К ара г у зс к и й / >.

2. Основные задачи деятельности отделения

2.1. Деятельность отделения направлена на максимально возможное продление
пребывания граждан пожилою возраста и инвалидов в привычной социальной среде в 
целях поддержания их социалы о и физического статуса, а также на
защиту их прав и законных интересов.

2.2. Основныл ления со го обслуживания на дому являются:
- выявление совместно с государственными, муниципальными и общественными 

организациями граждан, нужде: лцихся в социальной поддержке, в различных видах 
помощи, в том числе и в социальном обслуживании;

оказание социальной, психологической, консультативной, юридической, 
посреднической и иной помощи клиентам:

- 11 пел оставлен не обо iv лажаемым на юм\ клиентам гарантированных государством 
социально-бытовых, а 5акт е оказан.;е. но личном} желанию, юполнительных услуг:

- содействие предоста н обе. ужи аемым клиентам льгот и преимуществ, 
установлен и ых действующим законодательством:

- привлечение различных государственных, муниципальных и негосударственных 
структу р к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам;

- проведение с а.......; л елью решения вопросов
возрастной адаптации;

- осуществление мероприятий по повышению качества обслуживания граждан и 
профессионального уровня работников отделения.

3. Порядок и условия предоставления социального обслуживания на дому

3.! Предостав еш услу ш тому является одной из основных форм
социального обслуживания и направлено на максимально возможное продление 
пребывания граждан ножи, oj о возраст и инвалидов в привычной среде для поддержания 
их социального статуса, а также на защиту их нрав и законных интересов. Порядок 
предоставления социальш .. ражда жилого возраста и инвалидам на дому
устанавливается Правительством Красноярского края.

3.2. Отде 1енш с< ц юму . едназначено для временного
(до 6 месяцев) или постоянного социально-бытового обслуживания в надомных условия 
гражданами пожилого возраста (мужчины старше 60 лет. женщины старше 55 лет), 
инвалидам, частично у тратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в 
постоянной поддержке, социально-бытовой помои в надомных условиях.

3.3. Отделение создается для обслуживания не менее 96 граждан пожилого возраста
и инвалидов, проживаюш з ct местности. Обслуж ие граждан осуществляется
работниками, состоящими в штаге о: деления. Должность социального работника вводится 
из расчет обе зуж дним со ... шь . , 5о ик< м 6 и более граждан в сельской
местности.

3.4. 1 'прялок сот п о живнни? на дом\- предполагает предоставление
гражданам пожилого возраст и инвалидов следующих видов социальных услуг;

3.4.1. Социально-бытовые услуги;
3.4.2. Содействие в оказании социально-психологических услуг.
3.4.3. Содействие о оказании социально-психологических услуг.



3.4.4. Оказание помощи в оформлении различных юридических документов и 
организации других правовых услуг.

3.4.5. Социально-медицинские слуги.
3.5. Зачисление граждан на социальное обслуживание на дому производится 

приказом директора Учреждения на основании следующих документов:
1) Личного шявленим гражданина или его иконного представителя на имя директора 

Учреждения о предоставлении социальных услуг:
2 ) докумен .... ... олучателз хщиальных услуг;
3) документ, подтверждающий полномочия представителя получателя социальных 

услуг (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя 
социальных услуг);

4) копия индивидуа. ьноп программы предоставления социальных услуг, в которой
указаны формь юс.....сивания. ..■личность, условия, сроки
предос'гавлсния социальных усд\;. перечень рекомендуемых поставщиком социальных 
услуг, а также мероприя ня пс социальному сопровождению, выданная получателю 
социальных услуг.

5) копия документа о месте проживания или пребывания получателя социальных
услуг;

6) заключения соответствующего лечебно-профилактического учреждения о 
состоянии здоровья и ore; гствпи медицинских противопоказаний к социальному 
обслуживанию на дому:

7) справок о р?. мерс пенено и "р'-пг' т ох одах заявителя и членов его семьи.
Документы мо1. у г быть предос щвлены в подлинниках или копиях, заверенных в

установленном порядке.
3.6. Оформление докумен циальн обслуживание на дому осуществляется

по установленным нормативными инструкциями образцам.
3.7. Противопоказаниями для зачисления на социальное обслуживание на дому

являются нал и не кграждз проживаз щих совместно с ними, бактерио и вирус
нос ар зти зных заболеваний, активных форм
туберкулеза, психиче :их .... . тенерических и других заболеваний, требующих
лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.

3.8. ( момента получения заявления директор Центра, на основании документов, 
указанных в j .3.5.. принимает решение о зачислении заявителя на временное или 
постоянное социальное обслуживание на дому, видах и периодичности предоставляемых
ему услуг, порядке оплат ы за них.

3.9. Правом внеочередного принятия на обслуживание пользуются участники и 
инвалиды Великой Отечественной войны и приравненные к ним лица.

ЗЛО. Граждане пожилого возраста и инвалиды, принимаемые на социальное 
обслуживание на дому. должны быть ознакомлены с перечнем гарантированных 
государством социальных уедут и еречнем дополнительных услуг, а также с правилами 
поведения граждан пожилого возраста и инва] ном обслуживании на дому.

3.11. При оказании . >ц..ьнь иях полной или частичной оплаты, а
также бесплатно У прежде ие заключает с гражданином пожилого возраста и инвалидом 
или их закотньыи мредст • ,л . !ям ю: во} , определяющий виды, объем и периодичность 

еда! ин; ус iyr, порядок . раз , . ia, а также права и
ответственное'] ь сторон.

3.12. Социальные услуги на дому оказываются с периодичностью и в объеме и 
тарифам утвержденных] Поста ювлепием Правительства Красноярскою края от 28 декабря 
2015 года №717-11.



3.12.1. Социг уги !редо< ; ляются бесплатно следующим категориям граждан:
1) инвалиды и участники Великой Отечественной войны;
2) супруги погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны или 

участников Великой Отечественной войны, вдовы военнослужащих, погибших в период 
войны с Финляндией, Великой Отечественной войны, войны с Японией, не вступившие в 
повторный брак;

3) одиноко проживакш же в тылу в период с 22 июня 1941 года
по 9 мая 1945 года не менее 6 месяцев, исключая периоды работы на временно 
оккупированных repj п либо награждё ыео денами или медалями СССР за
самоотвержен hi й труд теш >й войны, одиноко проживающие
супружеские пары, в которых один из супругов является тружеником тыла;

4) бывшие несовершенно; с узник сонц й, гетто и других мест
принудительного содс 1ми и их союзниками в период второй
мировой войны:

Ленинграда»;
6) Герои Сове гско! о союза;
7) Герои Росси 1ской Федерации и полные кавалеры ордена Славы;
8) Герои Социалист е Груда и i шые! шалеры ордена Трудовой Славы;
9) инвалиды боевых действий
10) граждане. среди, душевой доход которых на дату обращения, рассчитанный в

соответс вине >j . пр;...... ими актами Российской Федерации, ниже предельной
ие. и чины и . равен nj юй величине среднедушевого дохода, установленной законом
субъекта Российской Федерации.

плат} ж частичную плату, если на 
1ат> < ей социальных услуг, превышает

предельную величин} среднедушево; о дохода.
3.12.3. Размеу ежемесячной платы за предоставление социальных услуг

рассчиты i'iUV i ш:а. ;_> и;;гьдссят процентов разницы
между величиной среднед шевш . . .  ... 1я социальной услуги предельной
величиной среднедушевого дохода.

3.13. Размер платы за социальные услуги подлежат изменению:
При изменени ер* ще :. - да 5,.1уживаемот гражданина, величины

прожиточного минимум; . . «уги, обе 1уживаемый гражданин в
. . .. отве ствующих обстоятельств -  письменно

уведомляет об пом директора. 4 т е г. нии пяти рабочих дней со дня получения письменного 
«аявлеш и менении доходов, размер

платы за социальное.............  . не яетс* п «средством подписания директором с
обслуживаемых гражданином дополнительного соглашения к договору на предоставление 
социальных у< iyr. Р ...., услуги подлежат изменению с месяца
возникновения б( 1вае . гражданина от подписания

i i плат1 а социальные услуги договор 
на предоставление социальных сл> . подлежит расторжению в течении пяти рабочих дней
со дня получения такого от каза.

3.14. Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 
прекращается в случае отказа этих лиц, на основании письменного заявления по 
собственном} желанию или нарушения норм и правил, установленных учреждением 
социально! о обе. iу живаыия.



3.15. Денежные средства, поступающие та оказание услуг, зачисляются на счет 
КГБУ СО КЦСОН «Карагу зский» и направляются на дальнейшее развитие социального 
обслуживания.

3.16. Социальн! е ра< >гх обязанностей имеют право
на бесплатный и рос т, а л. i .ma.ic icp с . о. це. , о. . зтоьвдия.

3.1 7.! 'рафик рабе гы социа ьных работ пиков ут верж, гае i с я директ о ром N ч рождения. 
Социальный работник приобретает протук.ы питания и предметы первой необходимости, 
па денежные средства, предоставленные клиентом, в ближайшей от места жительства 
клиента торговой гонке.

е .. а . ока ания социальной услуги фиксируется
глытым работником в журнале учета оказанных социальных услуг с указанием 

наименования услуги газ е ка о получателя и социального
j аботника. Журнал учета с казанных социалы ых услуг, должен храниться у получателя.

3.19. Работники соцш ывающи социальные услуги, должны
иметь служебные удостоверения.

3.20. Заведу юший л; гелением Biграве производить, в случае необходимости замену 
социального работника, оказывающего гражданину социальные услуги.

: • информируются исполнителем обо всех
социальных уелчтач, иа получение которых они имеют право, а также контактных 
реквизитах, по которым они могут подат ь жалобу на работу исполнителя.

............... юдятся проверки участков, которые
должны проводиться нс реже I рыта а квартал. О результатах проверки сообщается в 
едужеб f I ых зап исках.

>обсл> ;ив< гия на гому производиться приказом
директора на основании:

-личного заявления гражданина или его иконною представителя;
- истечения срока обслуживания;
- выявлен .-.с медицинских противопоказаний к предоставлению социальных услуг на

дому;
наел тыенпе условий оплаты за социальное обслуживание на дому, 

п редусм о грен н ых до го во ре м;
- н а  . . . .  возраста и инвалидов при

социальном обслуживании на дому при предоставлении им социальных услуг;
-  K O l l n i l  С В 1 Щ С IC jJb C  i ВЫ О v-Awj ’ i r i  1 p U / iv / l ,U i i iu i i i .

3.24. Снятие гражд; г с обе уживания по причине нарушения условий оплаты за
социа i бс гужив< у в с ... . , а гакже правил поведения
граждан пожилого возраста и инвалидов при социальном обслуживании на дому, 
наступления условий, пре.юс(авляюших угрозу здоровью и (или) жизни работника 
социальной службы производится носогласг > с созданной комиссией.

3.25. Нарушение клиентами .ь деления условий договора, фиксируются заведующей
отделением состав цюкрап или более раз) нарушения
клиентами зле аг га дому условий исполнитель может
отказаться от обслуживания клиента.

3.26. Ре . сние мо л :  те в coi латыш: о2т ц. живашш на дому или досрочном снятии 
с обслуживши я может быть обжаловано заявителем в порядке, установленном 
законодательством РФ.

гьного обе г ж гв<__ я может повлечь ухудшение
состояния их з торовья и у! >оз\ * « их ьиз1,и. i паж и  л гм должны быть разъяснены



последствия принятого им! щучено письменное подтверждение
получения ими информации о последствиях отказа.

3.28. Повторное восстановление в социальном обслуживании на дому, при 
нарушении правил поведения граждан пожилого возрастай инвалидов при предоставлении 
им социальных услуч ocyi ieci гвии с действующим законодательством.

4. Управление работой отделения.

4.1. Отделение вс . ; чаченным шрек юром
Учреждения.

4.2. 1 наливается руководством согласно
штатном) расписания), в соответс :вии с целями, задачами и объемом деятельности 
подразделения на основе типовых штагов.

4.3. Г 1а работу в отделении принимаются лица на основе законодательства имеющие 
соответсIвующее образование.

Социальные рабе гники гением на работу предварительный
инструктаж . ение.\ допуска к работе. Порядок дальнейшего
освидетельствования и периодичносп ме щцинских осмотров, устанавливается 
территориальными органа п здравоохранения и Роспотребнадзором с учетом конкретной 
эпидемиологической обстановки.

обеспечиваются специальной одеждой, обувью,
инвентарем.

но > обслуживания на дому строится на 
сотрудничес ыкп и Учрс я, управлением социальной
зашиты населения, управлением здравоохранения и до.

5. Права, обязанность, ответственность

5.1. Для осущсс I ьления своей деятельности специалисты Отделения имеют право и 
обязаны:

- посещать в установленном порядке обслуживаемых граждан, проводить беседы;
- проводить диагпос гическое обследование;
- оказывать помощь з социальной адаптации;
- содействовать обслуживаемым гражданам в получении бесплатной правовой 

помощи адвоката в порядке, установленном законодательством;
- консультировать обслуживаемых граждан по социально-правовым вопросам;
- оказывать социально-психологическую помощь:
- организовывать при необходимости проверку сведений, получаемых от

обслуживае ... 1ьно.\ . тов< . р.), а также сведений о
положении обслуживаем! и г.д.

- внедрясь в деятельность современные методики и технологии;
- привлекать для у ис тая в организационно-профилактических мероприятиях 

п редст а в и гелей заинтересованных организаций, сп о исоров.
5.2. Сотрудники Отделения несут ответственность за осуществление задач и 

функций, предусмотренных настоящим положением.
- за нарушение правил пожарной безопасности, охраны труда;

шение без у важительных причин Устава 
: ;л ( О КЦСОН «Каратузский»,



распоряжений директора и иных локальных нормативных актов, должностных
обязанностей;

- за причинение iax, определенных действующим
законодагельсгвом Российской Федерации;

- за соблюдение кодекса этики;
- за совершение правонар} шений в процессе своей деятельности в пределах, 

определенных действующим административным. уголовным и гражданским 
законодагельс гвом Российской Федерации.

рава, о б : данности и ответственность 
специалистов Отделения oi ре; • ... должностными инструкциями, разрабатываемыми
па основании норм действ; ощего законодательства.

5.4. Сотрудники о гелем» к л v>:.6a бывают методические материалы, учувствуют в 
краевых и всероссийски ;;опку , сах профессионального мастерства, конкурсах на 
получение грантов.




